
SOCIALE DIENST
OP ZIJN MECHELS



OCMW MECHELEN IN EEN NOTENDOP

• 1.500 leefloongerechtigden / maand

• 250 Oekraïners met leefloon / maand

• 300 mensen in budgetbeheer

• 50 doorstroomwoningen

• 200 tewerkstellingen als leertraject

• 140 medewerkers



PROGRAMMA

1. De situatie

2. Waarom ik er ook wel begrip voor heb

3. De grote reorganisatie

4. Hoe we dat daarna lieten werken

5. Hoe we de verandering doorvoerden

6. Dialoog!!!



1. DE SITUATIE



HET WELZIJNSLANDSCHAP

OCMW, VDAB, RVA, CM, DYZO, SVK, HZIV,
TEJO, RITMICA, CAW, BZW, EMERGO, CIC,
CBJ, K&G, SHM, HCA-BIC, IBO, GIBO,
WES, ART.60, MST, MFC, OOOC, NERO,
CGG, JAC, VK, FJC, OCJ, JWW, CPZ, EMMA,
SAM, BIZ, WZC, LDC, CVK, DVC, CLB,
OOM, CBO, CVO, TKO, DAV, MMC, CBAW,…



VOELT ONGEVEER ZO:



SINDS CORONA VAAK OOK ZO:



OF DAT LIJKT TOCH DE BEDOELING:



VAAK ZO GEORGANISEERD:

Intaker Maatschappelijk 
assistent Activeringsdienst

Schuldhulpverlener

...



LIJKT GEÏNSPIREERD DOOR:



TOEGEPAST OP MENSEN GEEFT DIT:



MET ALS NEVENEFFECTEN:



HOE WE DAAR ALS SECTOR MEE OMGAAN:

• Overkoepelende afkortingen, vb. GBO

• Overkoepelende leer, vb. mensenrechtenberoep

• Brugfiguren of outreachers

• Innovatieve projecten

• Samenwerkingsverbanden

• Signalen geven

• Iets met AI



WAT IK ZELF HET MOEILIJKSTE VIND

• De dingen die mensen het liefst willen 
vergeten, moeten ze telkens opnieuw 
vertellen.

• Iedereen wilt wel helpen, maar de 
meeste diensten en hulpverleners 
behandelen maar een deel en dus doet 
niemand het geheel.



2. WAAROM IK ER OOK 

WEL BEGRIP VOOR HEB



ERIK VLAMINCK (AKA DIKKE FREDDY):



1. ARMOEDE IS OVERWELDIGEND

• Kan je compleet ontwrichten

• Procedures, methodieken en 
afbakening als een soort van schild

• Zowel bij hulpverleners als bij 
leidinggevenden en staf!



2. WAT IS ‘JUIST’?

• Ons werk voelt vaak als een enorm 
grote verantwoordelijkheid aan

• Niet alleen vanuit de cliënt, ook vanuit 
de rest van de sociale sector!

• Bureaucratie als manier om 
verantwoordelijkheid te externaliseren



3. WIJ ZIJN NIET GOED MET CONFLICTEN

• Eerder een nieuwe afkorting 
toevoegen dan een oude werking 
grondig hertekenen of afschaffen.

• Checklisten en formalisering van 
samenwerking als manier om uit 
conflictzone te geraken.



3. DE GROTE 

REORGANISATIE



IN DE MEDISCHE SECTOR



VANUIT DE PSYCHOTHERAPIE:

Carl Rogers, 
1951



MAAR WIJ WAREN TOT 2014 DUS ZO:



1 cliënt had veel MA’s

1 MA had veel cliënten

    Meest cruciale factor is 
   echter de individuele relatie 



DAAROM VANAF 2015:



4. HOE WE DAT 

DAARNA LIETEN 

WERKEN



IN GROTE LIJNEN

a. Vraagverheldering

b. Basisstructuur begeleiding

c. Referentie-maatschappelijk assistenten

d. Backoffice-systemen



A. VRAAGVERHELDERING



A. VRAAGVERHELDERING

• Loods in de haven: ID-Team

• ID = Info & Doorverwijzing

• Iedere vm & nm open & 2 avonden

• Geen afspraak of voorbereiding

• Enkel en alleen: 
 Wat is uw vraag?
 Wie kan daarmee helpen?

• Intern 20 – extern 80



B. BASISSTRUCTUUR BEGELEIDING

• 4 algemene begeleidingsteams

• Team schuldhulpverlening

• Team huurbegeleiding

• Team voor zeer intensieve begeleidingen

• Team voor aanstaande kwetsbare ouders

Maar altijd: 1 cliënt = 1 maatschappelijk 
assistent!



C. REFERENTIE – MA’S

• Idee:
– Geen taakspecialisatie

– Wel doelgroepspecialisatie

– Soms ook in relatie met partnerorganisatie

– Op vrijwillige basis, nooit verplicht

• Wordt ook ingeschakeld bij plotse 
crisissen, zoals Oekraïne



C. REFERENTIE-MA’S

• Overzicht referentie-MA’s:

– Jongeren uit jeugdhulp, in samenwerking met 
CBAW De Aanzet & Kaizen

– Mantelzorgers van mensen met dementie, in 
samenwerking met inloophuis ‘t Monument

– Oekraïners

– Veilig Huis

– Vluchtelingen



D. BACKOFFICE-SYSTEMEN

• Onderliggend idee:

– Frontoffice in functie van de cliënt

– Backoffice in functie van de frontoffice

Essentieel in onderlinge relatie: 

Respect voor elkaars positie en expertise!



D. BACKOFFICE-SYSTEMEN

• Wat houden we bij de frontoffice?
– Relatie met de cliënt

– Eindverantwoordelijkheid over 
hulpverlening

• Wat zit bij de backoffice?
– Technische expertise

– Centraal aanspreekpunt voor externen, vb. 
werkplaatsen bij artikel 60

– Administratievere kant van het verhaal



D. BACKOFFICE-SYSTEMEN

• Als je op volgende domeinen hulp nodig 
hebt bij een cliënt:

– Tewerkstelling: Team tewerkstellingsfacilitatie

– Budgethulp: backoffice budgethulp

– GGZ: stafmedewerker GGZ

– Juridisch kader: 2 juristen



UIT ARTIKEL VAN TIM ‘S JONGERS:



6. HOE WE DE 
VERANDERING 
DOORVOERDEN



OUDERSCHAPSVERLOF JANUARI 2014



TRAJECT

• Februari 2014: verfijning met 
algemeen directeur & hoofd HRM

• Maart 2014: communicatie naar HMA’s

• April 2014: verfijning met HMA’s

• Mei 2014: communicatie naar alle 
MA’s





TRAJECT

• 2015 – 2016: laten inzakken

• Vanaf dan: gradueel uitbouwen van 
backoffice werkingen, referentie-MA’s, 
thematische hulpgelden,…

• Nu doen we quasi alles eerder samen



DIALOOG!!!
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